Regulamin rezerwacji i ptatnosci internetowych e-OSiR

Projekt regulaminu obejmuje rezerwacje obiektow NOSIR w systemie e-OSiR oraz pfatnosci
online obstugiwane przez Fiserv Polska S.A. (PolCard).
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji obiektow i ustug Nowodworskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji dokonywanej za posrednictwem serwisu internetowego e-OSiR
oraz zasady dokonywania ptatnosci internetowych za te rezerwacje.

2. Ustugodawcg jest Nowodworski Osrodek Sportu i Rekreacji, ul. Sportowa 66, 05-100
Nowy Dwér Mazowiecki, tel. 22 775 41 42, e-mail: rekreacja@nosir.pl, dziatajacy jako
jednostka organizacyjna Miasta Nowy Dwér Mazowiecki, ul. Zakroczymska 30
05-100 Nowy Dwér Mazowiecki, NIP 531 10 00 938, REGON: 013270347

3. Serwis jest dostepny pod adresem https://nosir.pl/ wraz z podstronami
rezerwacyjnymi.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

o Serwis — system e-OSiR umozliwiajgcy rezerwacje obiektéw NOSIR oraz
pfatnosé online;

o Klient — osoba fizyczna dokonujaca rezerwacji indywidualnej bez zaktadania
konta;

o Klub — klub sportowy lub inny podmiot, ktérego przedstawiciel korzysta z
panelu po zalogowaniu na podstawie odrebnej umowy z NOSIR;

o Rezerwacja — zamodwienie korzystania z wskazanego obiektu lub jego sektora
W oznaczonym terminie;

o Operator ptatnosci — Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS 0000061293, krajowa instytucja
ptatnicza wpisana do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
IP8/2013, dziatajgca pod markg PolCard;

o Cennik — obowigzujgce w NOSIR stawki optat za korzystanie z obiektow,

o Regulamin obiektu — regulamin porzagdkowy obowigzujgcy na terenie
danego obiektu.

5. Rezerwacji online podlegajg w szczegdlnosci: hale sportowe wraz z sektorami, korty,

sale fitness, stoty bilardowe, stoty do tenisa stotfowego, boisko o nawierzchni



sztucznej oraz boiska trawiaste, a takze inne obiekty i ustugi kazdorazowo wskazane
w Serwisie.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Korzystanie z zarezerwowanego obiektu odbywa sie na zasadach okreslonych w
Regulaminie obiektu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje
sie Regulamin obiektu.

§ 2. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne s3: urzagdzenie z dostepem do sieci Internet,
aktualna przegladarka internetowa z obstugg jezyka JavaScript i plikdw cookies oraz
aktywny adres poczty elektronicznej.

2. Klient zobowigzuje sie do podawania danych prawdziwych i aktualnych oraz do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, polegajgcej na udostepnieniu
formularza rezerwacji, zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z formularza i
ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia procesu rezerwacji lub opuszczenia Serwisu.

4. Rezerwacji moze dokonaé osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Za osobe niepetnoletnia rezerwacji dokonuje rodzic lub opiekun prawny.

5. NOSIR doktada staran, aby Serwis byt dostepny w sposdb ciggty. NOSIR zastrzega
mozliwos¢ krotkotrwatych przerw technicznych niezbednych do konserwacji lub
aktualizacji Serwisu.

§ 3. Rezerwacja klienta indywidualnego

1. Dokonanie rezerwacji nie wymaga zatozenia konta w Serwisie. Formularz rezerwacji
jest dostepny bez logowania.

2. Klient wybiera obiekt albo jeden lub kilka jego sektoréw. Po wyborze Serwis
wyswietla kalendarz wspdlnych wolnych terminéw dla wskazanych zasobow.

3. Rezerwacji mozna dokonac¢ z wyprzedzeniem do 30 dni. Czas rezerwacji wynosi od 1
do 8 godzin, w odstepach 30-minutowych.

4. W formularzu Klient podaje imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.
Podanie uwag do rezerwacji jest dobrowolne. Klient akceptuje Regulamin oraz

oswiadcza, ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.



5. Kwota widoczna w formularzu ma charakter szacunkowy. Ostateczng kwote Serwis
wylicza zgodnie z Cennikiem bezposrednio przed przekierowaniem do Operatora
ptatnosci i to ona jest wigzaca dla stron.

6. Z chwilg przejscia do ptatnosci wybrany termin zostaje zablokowany na 15 minut.
Brak ptatnosci w tym czasie powoduje wygasniecie rezerwacji i zwolnienie terminu.
Zwolnienie nastepuje w najblizszym cyklu pracy systemu, co oznacza, ze moze
nastgpi¢ nieznacznie po uptywie 15 minut.

7. Jezeli potwierdzenie ptatnosci wptynie po wygasnieciu blokady, Serwis przywraca
rezerwacje wytgcznie wtedy, gdy termin pozostaje wolny. W przeciwnym razie NOSiR
niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem i uzgadnia inny termin albo zwraca catos¢
whniesionej opfaty na zasadach okreslonych w § 7 ust. 6.

8. Umowa o korzystanie z obiektu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci
przez Operatora ptatnosci i nadania rezerwacji statusu potwierdzonej.

9. Po powrocie ze strony Operatora ptatnosci Klient uzyskuje dostep do indywidualnej
strony statusu rezerwacji, ktdra automatycznie aktualizuje informacje o ptatnosci.
Adres tej strony nalezy chronié przed ujawnieniem osobom trzecim.

10. Optaty za zajecia zorganizowane prowadzone w obiektach NOSIR nie sg obstugiwane
przez Serwis i s3 wnoszone gotéwka lub kartg ptatniczg w Kasie Ptywalni.

§ 4. Rezerwacje klubéw sportowych

1. Kluby dokonujg rezerwacji w panelu dostepnym po zalogowaniu na konto
przedstawiciela klubu.

2. Dokonanie rezerwacji klubowej wymaga tacznego spetnienia warunkéw: aktywnego
konta przedstawiciela, aktywnego cztonkostwa przedstawiciela w klubie, aktywnego
statusu klubu oraz obowigzujgcej umowy klubu z NOSIR obejmujgcej caty wybrany
termin.

3. Rezerwacja klubowa uzyskuje status potwierdzonej z chwilg jej zapisania i nie
podlega ptatnosci online. Sposdb rozliczenia i termin ptatnosci wynikajg z umowy
zawartej przez klub z NOSIR.

4. Rezerwacji klubowej mozna dokonac z wyprzedzeniem do 90 dni, jako rezerwacji
pojedynczej albo cyklicznej. Mozliwos¢ rezerwacji obiektu na wytgcznosc zalezy od

ustawien obiektu i uprawnien przyznanych klubowi.



5. Przedstawiciel klubu moze anulowac potwierdzong rezerwacje w panelu przed
rozpoczeciem terminu. W przypadku rezerwacji cyklicznej moze anulowa¢d
pojedyncze wystgpienie albo wszystkie przyszte terminy.

6. Do rezerwacji klubowych nie stosuje sie § 3, § 5 oraz § 7 ust. 1-5, chyba ze umowa
klubu z NOSIR stanowi inaczej.

7. NOSIiR ma prawo anulowac¢ rezerwacje klubom w przypadku zaplanowanych
eventéw/wydarzen organizowanych przez osrodek.

§ 5. Ptatnosci internetowe

1. Ptatnosci internetowe za rezerwacje indywidualne obstuguje Operator ptatnosci
wskazany w § 1 ust. 4.

2. Dostepne metody ptatnosci to: karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, V PAY,
Mastercard, Maestro, a takze JCB, Diners Club i UnionPay), szybkie przelewy
internetowe oraz BLIK. Aktualna lista metod jest prezentowana na stronie ptatnosci.

3. Ptatnos¢ nastepuje na stronie Operatora ptatnosci. NOSIR nie otrzymuje ani nie
przechowuje danych karty ptatniczej Klienta.

4. Przy ptatnosci kartg wydang w walucie innej niz ztoty Operator ptatnosci moze
zaproponowac rozliczenie w walucie karty. Wyboru dokonuje Klient przed
autoryzacjg transakcji, a kurs przeliczenia i koszt ustugi wskazuje Operator pfatnosci.

5. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek od towardéw i ustug.

6. Za prawidtowy przebieg transakcji po stronie Operatora ptatnosci odpowiada
Operator ptatnosci na zasadach okreslonych w wigzgcym go regulaminie $wiadczenia
ustug ptatniczych. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci NOSIR wobec Klienta za
wykonanie umowy o korzystanie z obiektu.

7. Bank lub wydawca instrumentu ptfatniczego Klienta moze pobieraé wtasne optaty
zgodnie ze swoim cennikiem. NOSIR nie pobiera dodatkowych optat za wybor
okres$lonej metody ptatnosci.

§ 6. Potwierdzenie rezerwacji, paragon i faktura

1. Po potwierdzeniu ptatnosci Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
rezerwacji zawierajgce nazwe obiektu oraz termin. Potwierdzenie stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozumieniu art. 21 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



2. Serwis nie wysyta powiadomien SMS. Numer telefonu podany w formularzu stuzy
jako dana kontaktowa i jest przekazywany w procesie ptatnosci.

3. Paragon fiskalny albo faktura nie sg wystawiane przez Serwis ani przesytane droga
elektroniczng. Klient odbiera dokument w Kasie Ptywalni, okazujgc potwierdzenie
ptatnosci.

4. Klient, ktory zada faktury wystawionej na podatnika, podaje numer NIP przed
wystawieniem paragonu. Po wystawieniu paragonu bez numeru NIP faktura na
podatnika nie moze zosta¢ wystawiona (zasada wynika z art. 106b ust. 5 ustawy o
VAT).

§ 7. Ostateczny charakter rezerwacji i zwrot optaty

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

2. Rezerwacja ma charakter ostateczny. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji NOSiR
wytgcza dany termin z dostepnosci dla pozostatych klientéw i przystepuje do
czynnosci organizacyjnych zwigzanych z przygotowaniem obiektu na wskazany
termin.

3. Klientowi nie przystuguje prawo rezygnacji z potwierdzonej rezerwacji ani prawo
zmiany jej terminu. Niewykorzystanie zarezerwowanego terminu nie uprawnia do
zwrotu wniesionej optaty.

4. Serwis nie udostepnia funkcji samodzielnego anulowania rezerwacji. Informacja o
ostatecznym charakterze rezerwac;ji jest prezentowana Klientowi przed przejsciem do
ptatnosci.

5. Zwrot wniesionej optaty przystuguje wytgcznie w przypadkach okreslonych w § 3 ust.
7 oraz w § 8 niniejszego Regulaminu.

6. Zwrot nastepuje w terminie 21 dni od dnia zaistnienia podstawy zwrotu, przy uzyciu
tego samego sposobu zapfaty, ktérego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazit zgode na
inny sposdéb zwrotu. Zwrot nie jest realizowany automatycznie przez Serwis i wymaga
obstugi przez pracownika NOSIR.

7. Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

§ 8. Odwotanie rezerwacji przez NOSiR



1. NOSIR moze odwota¢ potwierdzong rezerwacje z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci awarii technicznej, zdarzenia losowego, decyzji uprawnionego organu
albo warunkdéw pogodowych uniemozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z obiektu, a
takze w razie koniecznosci udostepnienia obiektu na zawody lub impreze o
charakterze publicznym.

2. O odwotaniu rezerwacji NOSIR informuje niezwtocznie telefonicznie lub poczta
elektroniczng, na dane kontaktowe podane przy rezerwacji.

3. NOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane sitg wyzsza.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce rezerwacji, ptatnosci oraz funkcjonowania Serwisu rozpatruje
Dziat Turystyki i Sportu NOSiR. Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na
adres rekreacja@nosir.pl albo pisemnie na adres siedziby NOSIR.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe sktadajgcego, nazwe obiektu oraz
date i godzine rezerwacji, opis zastrzezen oraz zadanie.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedzi
udziela sie tg samg droga, ktorg ztozono reklamacje, chyba ze sktadajgcy wskaze inny
sposob.

4. Reklamacje dotyczgce przebiegu samej transakcji ptatniczej Klient moze skierowaé
rowniez do Operatora pfatnosci albo do wydawcy uzytego instrumentu ptatniczego.

5. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy powiatowego rzecznika
konsumentdéw oraz z postepowania przed wojewddzkim inspektorem Inspekcji
Handlowej. Skorzystanie z tych sposobdéw jest dobrowolne.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z rezerwacjg jest
Nowodworski Osrodek Sportu i Rekreacji z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim.

2. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym cele i podstawy prawne,
okresy przechowywania, odbiorcow danych, przystugujgce prawa oraz dane
kontaktowe inspektora ochrony danych, zawiera klauzula informacyjna dostepna pod

adresem https://nosir.pl/ochrona-danych-osobowych/.



3. Podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu jest dobrowolne,
lecz niezbedne do dokonania rezerwacji. Podanie uwag do rezerwacji jest w petni
dobrowolne.

4. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci sg przekazywane Operatorowi ptatnosci, ktéry
przetwarza je jako odrebny administrator, na zasadach okreslonych w jego
dokumentach informacyjnych.

5. Serwis jest utrzymywany przez dostawce zewnetrznego, ktéremu NOSIR powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy zawartej zgodnie z art. 28
rozporzadzenia 2016/679 (RODO).

§ 11. Postanowienia koricowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 18 wrzesnia 2026 r.

2. NOSIR moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany
przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug w Serwisie, zmiany
Cennika albo zmiany Operatora ptatnosci.

3. Zmiane Regulaminu publikuje sie w Serwisie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Do rezerwacji dokonanych przed dniem wej$cia zmiany w zycie
stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie w Serwisie oraz do wgladu w siedzibie

NOSIR.



